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Porque nao consigo efectuar o internet upload ?

Sao algumas as razdes mais frequentes para que isso acontecga, entre as
quais obtenho uma mensagem de erro tipo «erro na ligacido ao servidory.
Vejamos o exemplo de 2 ligagdes a servidores publicos ao sapo e ao clix.
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1. A razdo mais frequente é a incorrecta introdugado dados na ferramenta
«enderego» «username» «password» note que alguns destes campos séo
sensiveis as letras grandes e pequenas.

2. Se utilizar uma conta num servidor publico concorrente do seu Internet
Service Provider (ISP) € normal este ultimo bloquear o acesso via FTP a
essa conta. Na pratica isto significa que se o seu acesso a internet fér o
sapo, ndo consegue aceder via FTP a uma conta clix. Claro que este tipo
de problema ndo se coloca caso utilize um servidor privado e tenha um
dominio proprio.
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3. Certifique-se que o firewall que esta a usar permite-lhe a transferéncia
de dados do gCondominio com a internet, normalmente estara a usar o
firewall do «windows» ou o do seu «antivirus».Para editar definicbes do
firewall do «windows» faga «iniciary» «definicdes» «painel controlo»
«firewall do windows».

= Firewall do Windows

Geral | Excepoles | Avangadas

‘Firewall do 'windows' extd dezligado. 0 zeu computador estd sob o rizco de
atagques e intruztes de origens externas taiz como a Internet. Recomendamos que
clique nio separadar 'Geral' e zeleccione ‘Ligada’.
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Para editar definicbes do firewall do seu «antivirus» entre no seu antivirus
e procure por firewall.

Norton Internet Security E|
Firewall Programs | Metworking | Locations | Advanced
Program Control more info

Location: |H|:|me (Actiee) j

Automatic Program Control

Automatically customize Internet access settings for common Internet programs.
Automatic Program Control only configures access for versions of programs that
symantec has identified as safe.

¥ Turn on Automatic Program Contraol

Manual Program Control

Create custom Internet access settings for individual programs. To quickly identify
and caonfigure all Internet programs on your computer, click Pragram Scan.
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Outro problema muito comum € vocé optar por colocar os documentos do
gCondominio numa pasta inexistente ou protegida pelo servidor, vejamos o
resultado caso tente fazer o upload para uma pasta inexistente.
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Este erro significa que pasta web onde deseja colocar os documentos nao
existe no servidor ou que o servidor nao lhe autoriza a colocagéao dos seus
documentos na pasta especificada, alguns servidores autorizam ou
bloqueam o acesso a pastas especificas.
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S6 nos resta agora apresentar a situagdo de um upload bem configurado e
plenamente conseguido.
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